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TOM TAT KET QUA KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

2. Dia chi Email:
bvhthuy/« thuathicnhue.gov.vn

[. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 82 /83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHi: 98,80 %

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 290 DIEM

1. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 2,53 DIEM

KET QUA CHUNG CHIA THEO Mire Mac2 Muc3d Macd  Mace Tongso
MUC: 1 s ticu chi

5.SO LUQONG TIEU CHI DAT: 0 a 32 39 4 82
6. TY LE CACMUC PATDUQC (%) 000, 4 88% 39,02% 47,56% 4,88%  98,80%
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I. DANH SACH

PHAN CONG

THANH VIEN DOAN DANH GIA CUA CO

QVANQUA\LY1RUr11m’v&n0ANPHUCTRACUABQY1ﬁ

Nhom

Mi s6 cac tiéu chi Ho va tén
duge phan cong

Chire danh va
noi cong tac

S6 DT

Pa hoc vé

Irarong doan: Phu trich Hoang Hiru Pho GD SYT 0914054710

chung Nam

Pho doan: B1.132.133.134 Neuyén Dic P TCCBSYT 0914172584
Neoc

Fho Ky 11 Neuyen Thanh  CV NVY 0914612799

Fhu ky 2: D2 Son.
Neuyen 1L.¢ TP.KHTHBV 0935708699
I'hanh Hai Phong Da Liéu

Nhom | Al, Ad, E1 Bach Van Linh P. Chanh 0942489166

Thanh tra

Nhom 2 A2,Cl1,C3 I'ran Phan Quoe CV KIHTC 0914201204
Bao

Nhom 3 C2,C10 Neuyén Phuc CV NVY 0914156367
Duny

C4,C5, Vo Dang PTP.NVY 0914046251
FHuxnh Anh
C6,C7 L¢ Binh 0914192601

Nhom 4 C8, C9, A3 HO Thi Vui PTP NVD 0914002302

Nhomi's DI, D3 Neuyen Ha P.Chanh VP 0914181939
Nhat Linh

Nhom 6: Khao sat hai long Bach Van Linh P, Chanh 0942489166

nhan vicn y (¢ (phoi hop voi

Thanh tra

Cong doan nganh)

*COreap huan, chirng ch, chitng nhan vé QLCL

dién so tie 0 dén 6 theo cdc ma sau:

(co thé dién | hodc nhiéu sé néu ¢ ‘0):

Mi
0
I

S

L

SO

Chirng chi, chimg nhin vé Quan ly chat lugng

Chua hoe Q1.C1 . Khong ¢o chirng chi. chirng nhan vé

S QLCL
Da hoc 1op Quan 1y chat lrong do BO Y (¢ td chire (tir 3 ngay trg lén)
Da hoc 1op Quan 1y bénh vién do Bo Y 16 16 chie. ¢o noi dung quan ly chat [rong

Da hoc ndi dung quan 1y chit lugng 16ng ghep trong cic 16p Quan 1y bénh vicn,
quan 1y diéu duong... Lap do cac don vi duge cép ma dao tao lién tuc 16 chire

Da hoc Quan ly cha i lrong do bénh vién tu t6 chire hodc cic don vi trong. n £oai

nganh y (& 16 chire (Khong ¢d ma dao tao lién tuc)

Da hoc Quan [y chit lrong tai cac khoa hoc & nudce ngoai
Da tham gia Hoi nghi quc gia vé quan 1y chat luong bénh vién do BO Y té 16
chue hodce cace hoi thao. hoi nghi khac chuyén sau vé quan ly chat luong

Co chang chi danh gid vién quoce 1é hodc trong nude vé danh gia chat luong




KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA

1. KET QUA TU KIEM TRA, DPANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

'STT PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUONG Piém
| PHAN A. HUONG PEN NGUO1 BENII (19)

CHUONG Al. CHi DAN, PON Ill P, HUO\'(, D,\‘N N(,U()l BENH (6)
1 Al.l | Nguoi bénh dugc chi dan ro rang. don tiép va hudng dan khoa hoc.

cu thé 4
2 Al1.2 | Ngudi bénh, nguoi nha ngudi bénh duogc cho doi trong phonﬂ dm du | .
tién nghi va duge van chuycn phi hop vai tinh trang bénh tat +

A1.3 | Cai tién quy trinh kham bénh. dap ng su hai lono nguon bmh

oY)

4 | Al.4 | Bénh vién bao dam cac dicu kién cap clru nuoi hmh kip thoi

iy

Al.5 | Nguoi bénh duge lam cac thu tuc danu kv khiam hu\h theo dung 1hu
tur bao dam tinh (.()n” ban(’ Vv mue v llm

|
6 A1.6 | Nguoi bénh duorc huano dan va bd tri Jam xét nghi¢m. chan doan |
hinh dnh, tham do chure néng theo trinh wr thudn ti¢n i

CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI
BENH (5)

7 | A2.1 | Nguoi bénh diéu tri noi | dum nam mol neuoi mol givong 5

8 | A2.2 | Nguoi bénh dugce su duno huon:\L sinh xaa{ S¢ v da\ du cac |
phuong tién 4

9 |A23 | Ngudi bénh duge cung cap vt dung ca nhéan dav di. saclr;zhfl;dl ‘q
lugng tot 2

10 | A2.4 | Ngudi bénh dugc huonsz cac mn n(’hl bio dam stre khoc. nang cao .
thé trang va tam ly -

11 | A2.5 | Nguoi l\huyet 1at duoc tle can (la\ dit voi cic khoa phong va dich ;

| vu kham. chita bénh trong bénh vién :
CHUONG A3. DIEU KIEN CHAM SOC NGU()I BENH (2)

12 | A3.1 | Ngudi bénh duogc di¢u i trong moi truome. canh quan xanh. sach.
dep - o ’

13 | A3.2 | Ngudi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa. plmnu oon ping. ngdn |

nap
CHUONG Ad. QUYEN VA LOI ICI_I?CEA NGUOI BENH (6)

14 | A4.1 | Nguoi bénh dugc cung cap théng tin va tham gia vao qua trinh diéu 1'
tri B -

15 | A4.2 | Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng 1u \ 4

16 | A4.3 | Nguoi bénh dugc ndp vicn phi lhuan m.n cong Kkhai. minh hauh |
chinh xac S 7 :

17 | A4.4 | Nguoi bénh duge huong loi tr chu truong xa hot hoa 1 CTrir

{ chuan

18 | A4.5 | Ngudibénhcoy kién phan nan. {hac mac h(mu Khen ngoi duge bénh
vién tiép nhan, phan hm gidi quy k,l kip thoi |

19 | A4.6 | Bénh vién thuc hién khao sat. danh Q1d sur hai lon0 nawol bmh vl tién 1|
hanh cac bién phap can thicp i
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PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQONG
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)
 CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN L UC BENH VIEN (3)

Bl.1 Xay dung k¢ hoach phat tricn nhan Iue bénh vién

Bl.2 l% 10 dam va duy tri on dinh $O lrong nhan luc bmh vién

B1.3 | Bao dam ¢o cau chae danh nghc nghi¢p va xac dinh \'i tri viée lam
cua nhan lue benh vicen

CHUONG B2. CHA'T L. UONG NGUON NHAN L UcC (3)

T
B2.1 Nhin vien v (¢ duge dao tao lién tue va phat trién l\\ ndng nolu ‘
nghigp

B2.2° Nhin vién v (¢ duge ning cao ky nang (rng xu. giao liép y duce

B2.3 Bénh vién duy tri va phat tricn ben ving chat lrong ng uon nhdn lUL

CHUONG B3. CHE DO DAI NGO VA DIEU KIEN, MOI TRUONG

LAM VIEC (4)

B3.1 | Bao dam chinh sach tién [wong. ¢hé do dai ngo cua nhan vién y lC ‘
| Ll -
2 Bao dam diéu Ki¢n lam vi¢e va vé sinh lao donU k,h() nhan vién y lL

3 Sute Khoe. doi song tinh thian cua nhan vién v 1¢ duoc quan tdm va cai
thi¢n

Fao dung moi truong lam viée tich cuce va nang cao trinh do Cl]l.l\ ¢n |
mon

CCHUONG B4. LANH DAO BENH VIEN (4)

B4 Xay dung K¢ hoach. chién luoe phat trién bénh vién va cong bo cong
}\hili

B4.2 Trien Khai thuc hi¢n van ban chi dao danh cho bu]h vién

134.3 I).m dam chat lrong ngudn nhian lure quan 1y lnnh vién
134.4

Boi dudng. phattri¢n doi ngd lanh dao va quan l\ Kké can

l’ll AN C. HOAT DONG CHUYEN \l()N(X\)

v(lll()V( CL.AN NINH, TRAT TU VA AN IOANCIIA\ NO(Z)

CLT 0 Bao dam an ninh. tr AL Lo bénh vién
C1.2 | Bio dam an an di¢n va phong chay. chtra chay

CHU ONG C2. QUAN LY 1HO S() BENH AN (2)

C2.1 116 so bénh an duoe Lip dav du. chinh xdce. khoa hm
2.2 1116 so benhdan duge quan Iv ehat che. day du. khoa hoc

- CHL ONG C3. CONG NGHIE THONG TIN Y TE (2)

C3.1 0 Quan Iy 10t co so dir licu va thong tin y té
e S S— — 71

(3.2 Thuc hi¢n cic giai phap ung dung cong nghé lhono tin uono quan ly | |
va hoat dong chuvén mon ’

 CHUONG C4. PHONG NGUA V A KIEM SOAT NlIlLM KHUAN (6)

C4.1 | Thiét lap va hoan thién h¢ thong kiém soat nhidm l\huan

e I

2 D) . -
C4.2 1 Xay dung va huong dan nhan vién v té thue han cac qU\ llmh l\lun
soat nhiém Khuan trong b¢nh vicén

|
|
s L
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_STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHi VA SO LUONG Pidm

42 | C4.3 | Trién khai chuona trinh va giam sat tudn thu v ¢ sinh tay | 3
43 | C4.4 | Giam sat, danh gia viéc tricn khai kiém soat nhidm khuan trong benh
vién 3
44 | C4.5 | Chit thai rin y t& duoc quan ly chat che. xir 1¥ an toan va tudn thi
theo ding quy dinh 3
45 | C4.6 | Chat thai 1ong y té duge quan Iy chat ché. xur l\ an toan va tuan thu
theo dung quy dinh 3
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
46 | C5.1 | Thyc hién danh muc ky thml theo phan tuy m l\\ thuit 1
47 | C5.2 | Nghién ctru va trién khai ap dunﬂ cac k¥ lhual M. phuona phip mai |y
48 | C53 Ap dung cac huono dan quy trinh I\\ thuat kham bénh. chia benh va
trién khai cac bién phap giam sat dmt Tuong o °
49 | C54 | Xay dung cac hudng dan chin doan va dlLLl tri g
50 | C5.5 | Ap dung cac hudng dan chan dodn va dicu i da ban hanh vi aiiam .
sat vige thuc hién .
CHUONG C6. HOA'I PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI
BENH (3) _ S
51 | C6.1 | Hé thdng quan ly diéu dudng duoc thiét 1ap day du va hoat dono thU X
qua °
52 | C6.2 | Nguoi bénh duoc tu véan. gido dUL stre khoe khi dicu tri va trude Khi :
ra vién B N 4

53 | C6.3 | Ngudi bénh duoc theo doi. cham soc phu hop voi tinh Uanﬂ bmh Va
phan cip cham soc P

CHUONG C7. DINH DUONG» VA Fll T CHI (5)

54 C7.1 | H¢é thona 16 chire thuce hién cong tac dinh duong va tict ché droe 1Iml

A
lap dav du i -
55 C7.2 | Bao dam co so vat chat thUL lnm cong ldL dmh duuno va 11u dk ;

56 | C7.3 | Nguoi bénh dugc danh gid. theo di tinh lmnw dinh duono trong thoi
gian nam vi¢n

57 | C7.4 | Nguoi bénh dugc huono dan. wr van ché do an phu horp VOl bgnh Iy

58 | C7.5 | Nguoi bénh dugc cung cép ché do dinh du(mg pht hop voi bc_nh l}"

trong thm gian. nim vién 2
CHUONG C8. CHAT LUONG )\I T NGHIEM (2)
59 | C8.1 | Bao dam nang luc thuc hi¢n cdc xét nghi¢m theo phan tuy én kT thudt ' 3
60 | C8.2 | Thuc hlcn quan ly :li(lrluonu cie NCl nolmm 1 3
" | CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)

61 | C9.1 | Bénh vién thiét 1ap hé lhonw lo (,hLlL hoal donn dum L3

62 | C9.2 | Bao dam co so vt (.halA\.a cic qU\ trinh l\\ thua cho h()dl dmw durore 1\ 1

63 | C9.3 | Cungung thude va vi vat w y & ticu hao di v du. kip thot. bao dam chat 1 \
lugng - - i :

64 | C9.4 | Str dung thubc an toan, hop l) - J EN




PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUONG - biem
COS Thong tin thude. theo doi va bao ¢ao phan ung ¢o hai cua thuoce Kip |

thotoday duva co chat lugng -

9.6 | 101 dong thuoe va dicu tri duge thict lap va hoat dong hi¢u qua

CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HoCc2) :
CTO.1 7 Tich cue trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc

Clo2 Ap dung két qua nghicn ciru khoa hoc vao viée cai tién chat luono
Khiam. chara bénh v ndng cao hoat dong bénh vién

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11)

CHUONG DI THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUONG
(3)

|
i
|

Fhict Lap he thong quan Iy chat [rgng benh vién

Xay dung. trien khai K¢ hoach va dé an cai tién chét lrong

Xay dung van hoa chat luong benh vién

(CHUONG D2 PHONG NGUA CAC SU'CO VA KHAC PHUC(5)
D21 Phong ngira cac nguy co. dién bicn bat lhumw Xay ra voi nguoi lm1l1 \

2.2 Xay dung h¢ thong bao cio. phan tich sy ¢6 y khoa va tién hanh cac |

eiai phip khic phuc

|

|
PSSR e

|

|

huc hign cde bi¢n phap phong ngtra dé giam lhlul cac sur ¢ y l\hoa i

2.4 1 Bao dam xac dinh chinh xic nguot bénh khi cung Lap dld] vu

S l hong ngua neuy co nguot benh bi truot nga

CHUONG D2, DANI GIA,
CCHAT LUOQNG (3)
D223

DO LUONG, HQP TAC VA CAIl TIEN
Danh gia chinh xae thue trang va cong bo ¢ cong o khai chit [rong hmh
\ ILII
Do Tuomng va eiam sat ¢
Hop tac voi co quan quan Iy trong vi¢e xay dung cong cu, trién khai,
[
bao cio hoat dong quan Iy chat luong bénh vién ‘

PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA (4) |
 CHUONG EL TIEU CHI SAN KHOA

111
:1.2
1.3

i ten chat lurong bénh vién

FhictIdp he thong 16 chire cham soc san khoa va so sinh
Hoat dong truy¢n thong vé stre khoe sinh san. strc khoe ba r me, lu em
I huce hanh ot nuoi con bang sta me

CCHUONG E2.THEU CHI NI KHOA

2.1 Beénh vien thidt lap he¢ thong to chire cham soc nhi khoa




2. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

X \ . .. , 90 luon ticu Chl dat cac mire: i¢ So
| STT l;‘Ilil:ZAUl\J&II-\I/IIUC VA SO LUONG cac Mrc I\fuc Mic Mirc Muc :l):'(:;’\ TCAap
| I 2) 3 4 5 binh dung
A HUONG PEN NGUOI BENH (19) | |
E Al Chi dan, dén tiép, hucmg dan NB (6) 0 0 3 3 0 350 6
A2, Diéu kién co s& vat chét (5) 0 0 5 2 1 3,80 5
A3. Piéu klen cham soc ngudi bénh (2) 0 0 0 2 0 4,00 )
A4, Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 0 5 0 400 5
B PHAT TRIEN NHAN LUC (14) |
3; | B] 1 S luong va co ciu nhan lue (3) 0 1 0 1 1 367 3
: B2. Chat luorng nguon nhén luc (3) 0 0 1 1 1 4,00 3
B3", Ché do6 dai ngd, moi tru'cmg lam viéc (4) 0 0 0 4 0 4,00 4
| B4. | Lanh dao bénh vien (4) o o o 3 1 a2 A
| C HOAT DONG CHUYEN MON (35) | |
Cl', v An nmh trat tu va an toan chay nd (2) 0 0 0 2 0 4,00 >
C2. :"Quqn ly ho SO benh an (2) 0 0 0 ) 0 4,00 b
C3; Cong ﬁghe thong tm y té (2) 0 0 2 0 0 3,00 )
C4 | Kiém soat nhlem khuan (6) 0 0 3 3 0 3,50 6
CS, ‘ Chét lu’orng lam san(S) 0 0 2 3 0 3,60 5
3 (‘6 Hoat dong dleu duong va cham soc (3) 0 0 2 1 0 3,33 3
C7. Dinh duomg va tiét ché (5) 0 2 3 0 0 2.60 5
CS8. Chat luong xet nOhlem (’)) 0 0 2 0 0 3,00 J
C9 %Quan ly cung rng va st dung thuoc (6) 0 0 4 2 0 3,33 6
ClO Nghién ciru khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 2,50 2
D | CAITIEN CHAT LUQNG (11)
[j] Fhlct lap he thong va cai tién (3) 0 0 1 2 0 3,67 3
N2. Phong mzua su cb va khic phuc (2) 0 0 3 2 0 3,40 5
D3 ”Danh gla do luong cai tién (3) 0 0 2 1 0 3,33 3
. E TIRU CHi CHUYEN KHOA (4)
3 151 Imu ch1 san khoa 3) 0 0 2 1 0 3,33 3
« 152, Ti€u chi nh1 khm (]) o 0 10 0 3,00 1
b PWeNmBpTGCNC L n » 4 s W
. TV LE CAC MUC DAT DUQC (%) 000 4,88 39,0 47,5 4,88 | 98,80
T & PIEM TRUNG BINH CHUNG % % 2% 6% % %
6




2. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN
L. 10 chie doan, tién do thoi gian, khoi lugng cong viée thuc hién
Doan ki¢m tra theo quyét dinh sé ¢ 1504 QD-SYT ngay 14/11/2017 caa Giam
doc SO Y (¢ do Ths, Hoang Hau Nam — Pho Giam déc So y t& lam truong doan.

Quyct dinh (bo sung thém thanh vién doan: sé 1520/QD-SYT ngay 20/11/2017 cua
Gram doc So Y 1¢)

- Thoi gian lam viée 01 ngay (01/12/2017)

- Noi dung lam viée dua trénBo ticu chi chat luong bénh vién Viét Nam ban hanh
theo Quvét dinh sd O85X/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truong Bo Y té (phicn
ban 2.0): Quyét dinh sé 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo truong Bo Y t¢ ve
Khao siat nguoi bénh va nhan vién Y (6.

S0 luong ticu chi ap dung, két qua danh gia chung, diém, so lugng tiéu chi theo
cac muce. ty 1¢ cac mae.

- S0 luong ticu chi danh 2ia = 82 ticu chi/83 tiéu chi.
- T0ng s6 diém cua cac tiéu chi ap dung : 255 diém
-84 luong tiéu chi dat theo ciae mue -

Mic 120 tiéu chi, daty 160 0 %
tMuce 2 : 04 tiéu chi, dat ty I¢ : 4.88%
t Muc 3

-

132 ticu chi, dat ty 1¢ : 39.02%
Muc 4 : 39 ticu chi, dat ty I¢ : 47.56%
Muce S 04 ticu chi. datty I1¢ : 4.88%

3,80 lugng tiéu chi Khong dp dung; ma va tén tiéu chi: ly do khong ép dung : 01,
ma : Ad4.4 ¢n ticu chi -

- T'1éu chi A4.4: Neuoi bénh duge huong loi tir chu truong xa hoi hoa y té . Ly do
don vi kKhong trién khaj.

3. DOAN KIEM TRA DANH GIA CHUNG VE CHAT LUONG BENH VIEN

i ticu chi tap trung chu yéu & mue 3 (chiém
39.02%) va 4 (chiém 47.56° 0), sO ti¢u chi dat mire 5 chua cao (4.88% ).

Nhin chung, chat luong bénh vién c:

Benh vién ¢o co so moi, co moi truong canh quang xung quanh khang trang sach
dep. Cace khoa phong duoc bo tri thudn loi cho nguoi bénh dén kham va didu tri. Trong
nam 2017, cac chi s6 danh 2ia hi¢u qua hoat dong vé chuyén mon duoc duy tri. Bénh
vien rat cha trong cac dicu kicén huong dén nguol b¢nh va nang cao chat luong chuyén

mon, dap ing ngay cang cao nhu cau duoc kham va chtra bénh cho nhan dan trén dia

ban.




4. PANH GIA KET QUA KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOQI TRU,
NGOAI TRU VA NHAN VIEN Y TE

Két qua khao sat su hai long nguoi bénh va nhan vién Y té:

- Nguoi bénh rat hai long voi kha nang tiép can cac dich vu Y t&, sur minh bach
céc thong tin trong qua trinh diéu tri, thai dé nhan vién Y 1€ dung muc véi ngudi bénh,
céc diéu kién hudng dén ngudi bénh, duge diéu tri trong méi trudng canh quang sach
dep ...

- Nhén vién Y té: Hai long véi méi truomg lam viée, hai long vai lanh dao va
dong nghiép, cac ché do tién luong va phuc loi duoc bénh vién chi tra theo quy dinh,
duoc chi trong dén viée nang cao trinh dé chuyén mon.l
5. DOAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- Ngum bénh dugc chi dan ré rang, don llcp va huong dan cu thé, duge cung cap thong
tin va tham gia vao qua trinh diéu i, dugc tiép can cac dich vu Y té thuan loi. duge 1on
trong quyen riéng tu ca nhén, Tét ca ngudi bénh duoc nam moi ngudi mot givong bénh.
ké trong budng bénh vao tat ca cac thoi diém trong nam.

- Bénh vién c6 quy trinh kham bénh thuan lgi, nhanh chong va dap img sy hai long
ngudi bénh. Céc dich vu Y té duoc cong khai, minh bach. Nguoi bénh dicu trj ndi tru
duoc ndm mét ngudi mot giuong, duoe tr van didu tri va cham séc, gido duc stie khoe
phi hop véi bénh dang dugc diéu tri.

- Bénh vién da tuyén déy du sb luong nguor lam vice va bao dam df\)' du cac co
céu chirc danh nghé nghiép theo vi tri vice lam. Mdi nam ¢é tién hanh danh gia két qua
thuc hién cdng viéc hang nam cuia cac vi tri viéc lam va co ban bao cao danh gia.

- Bénh vién dé chu trong cdng tdc xay dyng va hudng dan nhéan vién y té thuc hién
cac quy trinh dich vu kg thuat, quy trinh kiém soat nhiém khuan, cac quy ché 116 so
bénh 4n, trién khai tot chuong trinh va giam sat téan thu rua tay. xday dung dugce cac
huéng dan chuyén mén va phéc do dicu tri.

- H6 so bénh an dugc lap sau khi vao vi¢n trong thoi gian dung quy dinh. du cac
thong tin co ban cén thiét va hoan chinh hé so bénh dn theo quy dinh. 116 so bénh an
bao dam dugc bac sy diéu trj duyét va chiu trach nhi¢m vé mat ndi dung thong tin.

- Bénh vién quan tdm boi dudng, kién toan doi ngl lanh dao va cdc khoa phong.
Bao dam diéu kién lam vi¢c, v€ sinh lao dong va li¢n tue nang cao trinh d6 chuyén mon
cho nhan vién y t&. Chu trong cong tac xdy dung va hudng dan nhan vién v t¢ thue hién
cac quy trinh dich vu ky thudt, quy trinh kiém soat nhiém khuén, quy ché cham soc va
diéu dudng ...

- Chét thai ran, chat thai long bénh vién dugc quan ly chat ché, xu ly an toan va
tuan thu theo dung quy dinh

- Bénh vién cung ung thuoc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, ding quy dinh
cua SO Y te.

6. DOAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC BIEM, VAN DE TON TAl




- Cong tac dinh dudng noi vién con han ché, lanh dao 1o chua ¢6 béng chuyén khoa
chuyen nganh dinh dudng - tiét ché hodc ¢é chimg chi dinh dudng 1am sang (tur 3 thang
tro-1én). Bénh vién cin cha trong, to chue dinh duong cho bénh nhan nam \/ié,n tot hon.
Can 1o chire phong twr van ve dinh duomg cho nguoi bénh, trong dé ¢é cung cap dich vu
Kham va ta van cho nguoi bénh vé dinh duong va ché do an bénh ly.

- Benh vien can wrién khai ¢ hiéu qua ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vio
thue tien dé cai tién chat luong kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién hon
nua.

- Bénh vién can chu trong hon naa cong tac ung dung cong nghé thong tin . thuc
hien cac giai phap (g dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly va hoat dong chuyén
mon, ra soat theo dinh ky (hodac nghién ctru. danh gid) vé phan mém va viéc img dung
CNTT, co phat hién cac 101, vudng mac can khic phuc....

7. DOAN KIEM TRA DE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN

- Uu tién khice phue va cha trong van d¢ Ung dung cong nghé thong tin, thuc hi¢n
cac giai phap ting dung c¢ong nghé thong tin trong quan ly hoat dong bénh vién.

- Khan truong 16 chie cong tic dinh duong noi vién..

- Fich cue wrien khai ¢o hi¢u qua ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao thuc ticn
de car tien chat Tuong kham. chia bénh,

8.Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Don vi thong nhit voi cic v kién cua Doan kiém tra. sé som ¢ cac giai phap khac
phuc cac 1on tai, phat huy cac vu diém., khong ngumg phan dau dé nang muc chat luong
cua benh vien, ngay cang dip mg (6t hon cong tac kham chira bénh.

9. KET LUAN CUA TRUONG DOAN KIEM TRA

[rung tam Y (¢ | luong Thuy trong thoi gian qua da co nhidu phan dau dé hoan thanl
tot cac chi ticu ké hoach, dam bao cong tac kham chira bénh va chi dao tuyén. Trong
ciai doan sap den, dé nghi don vi tiép tuc phat huy nhing két qua dat dugc, hoan thi¢n
va tang cuong hon nira chat luong hoat dong, dé nang cao hiéu qua kham cha bénh
tren dia ban .

Ngay 01 thang 12 ndam 2017
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