_ UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc lap — Ty do — Hanh phic

S6: 462/ STTTT-TTBCXB Thira Thién Hué, ngay)Ythdng 3 ndm 2020
V/v dé nghi ho tr¢ tuyén truyén trién khai
g dung HJ trg thong tin phong chéng
dich bénh COVID-19
Kinh guri:

- Cac S9, ban nganh cép tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé Hué;
- UBND céc xa, phuong, thi trin;
- Céc co quan, don vi sy nghiép va co quan trung wong dong
trén dia ban;
- Trung tam Van hoa thong tin va Thé thao céc huyén, thi xa
va thanh phé Hué.

Thuyc hién y ‘kién chi dao ctia UBND tinh, S& Thong tin va Truyén thong
da phdi hop véi Trung tdm kiém soat bénh tat tinh Thira Thién Hué (CDC) trién
khai x4y dung Trung tdm gidm sat diéu hanh mang ludi CDC toan tinh, Trung
tdm duoc dat tai Trung tdm kiém soat bénh tat tinh Thira Thién Hué. Tinh ning
va co ché hoat dong, diéu hanh cua Trung tam dén thoi diém nay da dugc hoan
thién, kich hoat va dua vao tng dung trién khai, cu thé nhu sau:

1. Mot sb tinh ning cu thé ctia Trung tAm gidm sat diéu hanh mang luéi
CDC toan tinh:

- Tiép nhan tap trung phan énh cta ngudi dan dbi véi cac truong hop phat
hién ca nghi nhiém dich bénh.

- Tiép nhén yéu ciu hd tro y té tir ngudi dan dé tién hanh nghiép vu hd tro y
té.

- Tiép nhan céc cau héi ciia ngudi dan va tién hanh tra 16i truc tuyén theo
huéng dam bao mot dau moi duy nhét toan tinh.

- Thu thap di liéu tir di chuyén dén cu tir ngoai tinh dén cac ving déan cu
trén dia ban. Thu thép dir liéu khach luu trd cling nhu cac nghi€p vu thu thap
khac lién quan dén viéc nguoi dan, khach du lich ra vao dia ban. Trén co s do
tién hanh nghiép vu san loc va phan loai dé phuc vu nghiép vu phong chéng dich
ctia hé théng CDC.

- Trién khai ban dd sé nhdm nhén dién céc cac phan anh, yéu cau hd trg y
té cling nhu thong tin cac ngudn luc trong qué trinh tac nghiép hd trg cong tac
giam sét dich bénh tai tinh Thira Thién Hué.

Vé co ché hoat dong, diéu hanh:



- Ngudi dan s& tuong tac véi Trung tAm Gidm sat, diéu hanh mang ludi
CDC qua tng dung COVID-19 (mét thanh phf?ln cua Hue-S: Dich vu dé thi
théng minh tinh Thira Thién Hué)

- Toan by céc nghiép vu s€ dugc chi dao didu hanh truc tuyén théng qua
ung dung dich vu d6 thi thong minh, déng thoi co su hd tro cta hoi nghi truc
tuyén két nbi 24/24 d6i voi 23 ddi CDC toan tinh nhidm dam bao cong tac vira
chi dao, vira hop truc tuyén di dong vira kiém tra dugc hinh anh tai thyc dia dé
danh gia nhanh tinh hinh.

2. Nhdm phuc vu cho cong tac tuyén truyén trién khai tmg dung Hd trg
théng tin phong chéng dich COVID-19, S& Théng tin va Truyén thong kinh dé
nghi céc S&, Ban, nganh va dia phwong phdi hop, hd trg trong viée ding tai
théng tin tuyén truyén va banner quang b trén trang thong tin dién tir cta don
vi. Vui long tai banner tai dia chi sau:

http.//ioc.thuathienhue.gov.vn/UploadFiles/TuyChonLk/covid.jpg

3. Dé nghi Trung tdm Vin héa thong tin va Thé thao cac huyén, thi xa va
thanh phd Hué:

Thong tin rong rai toi ngudi dan duoc biét vé viée trién khai tmg dung H
tro théng tin phong chdng dich COVID-19, ddy l1a mdt thanh phan cia Hue-S
(Ung dung Dich vu d6 thi thong minh tinh Thira Thién Hué). Ung dung nham
gitip ngudi dan nhan biét cac thong tin chinh thdng, thong tin sai 1&ch, xac minh
thong tin trén méi truong mang dé ngudi dan ndm, phong ngira va cung cp cac
thong tin, théng béo, canh bao cua chinh quyén dén nguoi dan. Ung dung ciing
thuc hién tiép nhén phan anh nghi nhiém; yéu cau hd tro y té khan cép; tra loi
hoi dép clia ngudi dan va sang loc (tdng hop tat cac truong hop nghi nhiém dé
quan ly); hd tro kip thoi cho cong tac phong chéng dich COVID-19 trén dia ban
tinh. (co phu luc huong dan cai dit va cde tinh nang kem theo).

S& Thong tin va Truyén thong dé nghi céc co quan, don vi, dia phuong
thyc hién théng tin, tuyén truyén céc ndi dung néu trén./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- UBND tinh (b/céo);
-S4'Y té (p/hop);

- Ban Giam doc S,

- Luu: VT, TTBCXB, /

Z




PHU LUC
Ung dung HJ trg thong tin phong chong dich COVID-19
( ban hanh kém theo cong viin s0464/STTTT-TTBCXB ngay 19/3/2020 ciia
S& Thong tin va Truyén thong)
1. Link tai wng dung:
- Android: http://bit.ly/38XKNH4
- 10S: https://apple.co/3b0OW2EX

Ghi chi: Hién nay phién ban android dd sén sang cho kich hoat, phién
ban I0S (cdp nhdt) co thé chdm tré.

2. Cac chire ndng chinh caa wng dung

2.1. Phan 4nh nghi nhiém: Khi phat hién & khu dén cu, cac dia diém
cong cong va ngoai xa hoi ngudi c6 ddu hiéu nghi nhiém virus COVID-19 thi sir
dung chitrc ning nay dé bo céo co quan nha nudc. Co quan nha nudc s& xac
minh va kich hoat quy trinh dén truc tiép hién trudong dé kiém tra va tién hanh
nghiép vu y té.

2.2. Yéu cau hd trg'y té: Khi ban than hodc nguoi than trong gia dinh c6
biéu hién nghi nhidm COVID-19 ma khéng c6 diéu kién di chuyén hogc vi Iy do
ndo dy khong thé dén co sé kham chita bénh thi st dung chiic ning nay dé
nhan vién y té nim théng tin va hd tro kip thoi tai noi cu tru.

2.3. Bdo vé ban than: Cung cdp cac théng tin lién quan gitp nguoi dén
hiéu rd vé Virus COVID-19, c4c hinh thirc biéu hién, phuong thirc ldy nhidm va
dac biét 1a hudng dan cac phuong thitc chi dong phong tranh dam bao strc khoe
cho ban thén.

2.4. Hoi dap thong tin: Nguoi sir dung ¢ thé giri bat cir cAu hoi nao lién
quan dén dich bénh COVID-19 dé co quan nha nuéc tra 16i mot cach chinh xac,
dong thoi két qua hoi dap nay s& cong khai gitp cong ddng Hue-S hiéu hon vé
tinh hinh dich bénh tai tinh Thira Thién Hué.

2.5. Tin tirc chinh thong: Tong hop théng tin tir cac trang béo chinh
thdng, nhung ban tin ddm bao d chinh x4c dé ngudi dén tiép cén thong tin an
toan hon.

2.6. Thong tin sai 1éch: Tong hop thong tin lan truyén trén mang khong
dam bao d¢ chinh xdc, sai léch gay hoang mang trong x& hdi gitp nguoi dan
hiéu duing va phong tranh cac thong tin sai s that.

2.7. Xac minh thong tin: Khi nguoi dén tiép cén thong tin nhimg chua
biét thong tin c6 di dd tin cdy, chinh x4c va dam bao khéng thi st dung chirc
nang nay dé gui dén co quan nha nudce. Co quan nha nudce s€ xac minh va tra 1oi
tre tuyén d6 chinh x4c cta ban tin dé ngudi dén hidu va phong tranh viée thu
nhan va lan truyén sai quy dinh.

2.8. Thong bao, canh bao: Thong qua img dung, ngudi dén co thé nhan

duoc théng béo tire thoi tir co quan nha nude dbi voi cac van dé lién quan dich
bénh.




Trong truong hop khén cap, chirc nang nay s& phat canh béo dén nguoi
dén d kip thoi ndm thong tin va trién khai céc bién phéap phong tranh dich bénh.

Ngoai ra khi st dung tmg dung, ngudi ding con co thé cdp nhét céc sd
ligu lién quan dén dich COVID-19 & dia phuong, toan qudc va trén thé gioi.
Ung dung cling cung cdp cho ngudi ding danh séch, s6 dién thoai lién lac cac
bénh vién, va cac d6i phan tmg nhanh CDC cép tinh va cip huyén.

3. Mot s6 lwu y khi cai dit ing dung

- Phai dang ky tai khoan chinh x4c dé hd trg viéc co quan nha nudc tiép
nhan, xtr ly thong tin dugc chinh xac va nhanh choéng.

- Can bat tinh nang dinh vi GPS dé hd tro cac co quan chirc ning xéc dinh
duoc vi tri, hién truong nhim didu dong céc luc lugng xtr 1y va tng ctru kip thoi,
chinh xac.

- Khéng dugc str dung chirc ning Béo céo va yéu cdu hd tro y té dé quiy
phd hoat dong trong thoi gian chéng dich. Didu nay khéng phai hanh dong vi
cong dong trach nhiém 1a vi pham quy dinh.
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