
UBND TINH THU'A THIEN HUE CONG HOA XA HO! CHU NGHiA VIT NAI'1 
SO THONG TIN VA TRU YEN THÔNG Dc Ip  — Tir do — Hnh phác 

S&  144 2-j  STTTT-TTBCXB ThIra Thiên Hue, ngay)jtháng 3 nãm 2020 
V/v dê nghj h trçl tuyên truyên triên khai 

üng dung Ho trçi thông tin phông chông 
djch bnh COVID-19 

KInh gt'ri: 
- Các Si, ban ngàrih cp tinh; 
- UBND các huyn, thj xã, thành phô Hue; 
- UBND các xâ, phi.thng, thj trân; 
- Các cci quan, dcin vj sir nghip và cci quan trung irang dóng 
trên dja bàn; 
- Trung tam Win hóa thông tin vâ The thao các huyn, thj xâ 
và thành phô Hue. 

Thirc hin kin chi dio cUa UBND tinh, Sâ Thông tin và Truyn thông 
dä phi hqp vâi Trung tam kim soát bnh tt tinh Thira Thiên Hu (CDC) trin 
khai xây drng Trung tam giám sat diu hành mng luOi CDC toàn tinh, Trung 
tam thrçic dt ti Trung tam kim soát bnh tt tinh Thtira Thiên Hue. TInh nàng 

và cci ch hoat  dng, diu hành cüa Trung tam dn thai dim nay dã di.rqc hoàn 
thin, kIch hot và dixa vào rng ding trin khai, ci th nhu sau: 

1. Mt s tinh nàng c11 th cüa Trung tam giám sat diu hành mng hxai 

CDC toàn tinh: 
- Tip nhn tp trung phãn ánh cüa ngiräi dan di vói các tnrông hçip phát 

hin ca nghi nhim djch bnh. 
- Tip nh.n yêu cu h trçl y t tü ngithi dan d tin hành nghip vi h trV y 

t. 
- Tip nhn các câu hôi cüa ngithi dan và tin hành trã lâi trrc tuyn theo 

hithng dam bão mt d.0 mi duy nh.t toàn tinh. 
- Thu thp dü 1iu ta di chuyn dan cu t1r ngoài tinh den các vüng dan cii 

trên dja bàn. Thu tl4p dI 1iu khách luu trü cüng nhu các nghip v1,i thu thp 
khác lien quan dn vic nguai dan, khách du ljch ra vào dja bàn. Trên cci sâ do 
tin hành nghip vi san 19c và phân 1oi d phc vi nghip vii phông chng djch 

cüa h thng CDC. 
- Trin khai bàn d s nhm nhn din các các phãn ánh, yêu cãu ho trçi y 

t cüng nhu thông tin các nguèn lirc trong qua trInh tác nghip h trçl cong tác 
giám sat djch bnh ti tinh Thra Thiên Hue. 

V cci ch ho.t dng, diu hành: 



- Ngithi dan së tuong tác vói Trung tam Giám sat, diu hành mng 1ui 
CDC qua irng dung COVID-19 (met thành phn cüa Hue-S: Djch vii do thj 
thông minh tinh Thüa Thiên Hut) 

- Toàn b các nghip vii s di.rçic chi do diu hành trllc tuyn thông qua 
i'mg dung djch vi do thj thông minh, dng thai có sir h trçY cüa hi nghj trirc 
tuyn kt Mi 24/24 di vi 23 di CDC toàn tinh nhm dam bâo cong tác vera 
chi dto, vra hçp trirc tuyn di dng vra kim tra ducic hInh ãnh ti thrc dja d 
dánh giá nhanh tInh hInh. 

2. Nhm phiic v  cho cong tác tuyên truyn triên khai 1rng d%ing H trçY 
thông tin phông chng djch COVID-19, S& Thông tin và Truyn thông kInh d 
nghj các S, Ban, ngành và dja phrcmg phi hçip, h trq trong vic däng tãi 
thông tin tuyên truyn và banner quãng bá trên trang thông tin din tCr cüa don 
vj. Vui lông tài banner ti dja chi sau: 

http://ioc. thuathienhue. gov. vn/UploadFiles/TuyChonLWcovid.jg 
3. D nghj Trung tam Van hóa thông tin và Th thao các huyn, thj xã và 

thành pM Hut: 
Thông tin rng râi tOi nguäi dan duçc bit v vic triên khai irng dçing H 

trg thông tin phông cMng djch C OVID- 19, day là mt thành phn cüa Hue-S 
(IiJ'ng diing Djch vi do thj thông minh tinh Thüa Thiên Hu). 1i1ng diing nhm 
giip ngi.thi dan nhn bit các thông tin chInh tMng, thông tin sai 1ch, xác minh 
thông tin trên môi tru&ng mng d nguôi dan nm, phông ngüa và cung cap các 
thông tin, thông báo, cãnh báo cüa chInh quyn dn ngithi dan. 11i'ng ding ctng 
thirc hin tip nh.n phân ánh nghi nhim; yêu cu M trçf y tê khân cap; trã ku 
hOi dáp cüa ngtthi dan và sang 19c (tong hcrp t.t các trithng hqp nghi nhim dé 
quán l); M trçl kjp thui cho cong tác phông cMng djch C OVID- 19 trên dja bàn 
tinh. (co phy lyc hithng dn cài dgt và các tInh náng kern theo,). 

S Thông tin và Truyn thông d nghj các co quan, don vi,  dja phtrang 
thirc hin thông tin, tuyên truyn các ni dung nêu trên./. 

GIAM aOc Noinhçin: 
- Nhi.r trên; 
- UBND tinh (b/cáo); 
- S Y th (p/hcip); 
- Ban Giám dôc So; 
- Luu: VT, YFBCXB/

üyên Xuãn Sn 



PHU LUC 
U'ng diing H trçr thông tin phông ch6ng dlch  COVID-19 

(ban hành kern theo cong van s646Z/STTTT-TTBCXB  ngày 19/3/2020 cüa 
So' Thong tin va Truyen thong) 

1. Link tãi frng ding: 
- Android: http://bit.ly/3  8XKNH4  
- lOS: https://apple.co/3bOw2EX  

Ghi chá.' Hiçn nay phiên ban android dä sn sang cho kIch hogt, phiên 
ban lOS (ctp nhgt,) có thJ chgm trê. 

2. Các chfrc Hang chInh cüa trng diing 
2.1. Phãn ánh nghi nhim: Khi phát hin ó' khu dan cu, các da diôm 

cong cong  và ngoài xã hi ngu1i có dâu hiu nghi nhiêm virus COVID- 19 thI sü 
diing chüc näng nay dê báo cáo cci quan nhà nuc. Cci quan nhà nuc së xác 
minh và kIch hoat quy trInh den trirc tiêp hin tnrng dé kiêrn tra và tiên hành 
nghipviytê. 

2.2. Yêu cu h trçr y t: Khi bàn than hoc ngui than trong gia dInh có 
biêu hin nghi nhiêm COVID- 19 ma không có diêu kin di chuyên hoc vi 1 do 
nào day không the don c s khám cha bnh thI si ding chirc näng nay dO 
nhân viên y tê nàm thông tin và ho trçl kjp thôi ti ncli Cu' trü. 

2.3. Bão v ban than: Cung c.p các thông tin liOn quan gii:ip nguô dan 
hiOu rO ye Virus COVID-19, các hInh thrc biOu hin, phu'ang thi:rc lay nhiOm và 
dc bit là huàng dan các phucmg thrc chü dng phông tránh dam bão s1rc khóe 
cho bàn than. 

2.4. Hôi dáp thông tin: Ngu'ii sü ding có th gui bt cir câu hOi nào liOn 
quan den djch bnh COVID- 19 dê co quan nhà nuâc trà 1i mt each chinh xác, 
dông thii kêt qua hói dáp nay sê cOng khai giüp cong  dông Hue-S hiOu han ye 
tInh hinh dich bênh ti tinh Thira Thiên Hue. 

2.5. Tin tue chInh thng: Tong hçip thông tin tü' các trang báo chmnh 
thông, nhu'ng bàn tin dam bào d chInh xác dO nguôi dan tiêp c.n thông tin an 
toàn han. 

26. Thông tin sal 1ch: Tng hçp thông tin lan truyn trOn mng khOng 
darn báo dO chInh xác, sai 1ch gay hoang mang trong xâ hOi  giüp ngui dan 
hiêu di1ng và phông tránh các thông tin sai sir that. 

2.7. Xác minh thông tin: Khi ngui dan tip cn thông tin nhung chtra 
biOt thông tin có dü dO tin cay, chinh xác và dam bão không thI sir dung chirc 
näng nay dO gui den ca quan nhà nuc. Ca quan nhà nuc s xác minh và trà Ru 
trrc tuyên dO chInh xác cüa bàn tin dê ngu?i dan hiêu và phông tránh vic thu 
nhn và Ian truyOn sai quy djnh. 

2.8. Thông báo, cãnh báo: Thông qua mg dicing, nguôi dan có th nhn 
du'çic thông báo tue thai tir ca quan nhà nuc dôi vOi các van dê liOn quan djch 
bnh. 



Trong trung hçp khn cp, chüc näng nay së phát cãnh báo dn ngithi 
dan dé kjp thai nàm thông tin và triên khai các bin pháp phông tránh djch bnh. 

Ngoài ra khi s1r dung lrng diing, ngi.x?i dung con cO th cp nht các so 
1iu lien quan den djch COVID-19 & dja phuang, toân quôc và trên the gi&i. 
I5ng diing cüng cung cap cho ngu&i dung danh sách, so din thoi lien 1ic các 
bênh vin, và các di phãn 1rng nhanh CDC cap tinh Va cap huyn. 

3. Mt s6 liru khi cài dt trng ding 

- Phài däng k tài khoãn chInh xác d h trçi vic co quan nhà nu'éfc tiêp 
nhn, x& 1 thông tin duçcc chInh xác và nhanh chóng. 

- Cn bt tInh näng djnh vi GPS d h trçl các co quan chirc näng xác djnh 
dirnc vj trI, hiên trii&ng nhäm diêu dông các 1rc krçing xir l và trng cru kjp th&i, 
chinh xác. 

- Không duc sr diing chirc näng Báo cáo và yêu cu h trg y tA d quy 
phá hoat  dng trong th&i gian chông djch. Diêu nay không phái hânh dng vi 
cong dông trách nhim là vi phm quy djnh. 
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